Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznal6ja kivan lenni a wowa.hu
webshopnak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és kizarolag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelezo érvénytinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kertiil iktatasra,
kizarolag elektronikus forméaban keriil megkotésre, kés6bbiekben nem kereshetd vissza,
magatartasi kodexre nem utal. A webaruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamatéval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk!

Név: LGLMK Consulting Bt.

Székhely és levelezési cim: 8097 Nadap, Kenderfoldi ut 32.
Adoszam: 24275518-1-07

Adatkezelési nyilvantartasi azonosit6: folyamatban
Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus levelezési cim: wowa.info@gmail.com
Telefonos elérhet6ség: +36 30 210 7552

Szallitasi partner, partnerek megnevezése: Magyar Posta Zrt.
Személyes atvételei lehetdség: nincs

Megrendelések feldolgozasa hétkoznapokon torténik: 9-17 éra kozott
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 1-3 munkanap
Webaruhaz domain: wowa.hu

A megvasarolhaté termékek: WOWA fa pénztarca és tartozékai.

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szallitassal rendelhet6ek meg. Személyes
(rendelés nélkiili) vasarlasra nincs lehetGség.

Az wowa.hu weblap altal forgalmazott termékek leirdsaban toreksziink a lehet6
legszélesebb és legpontosabb informéaciokkal szolgalni az adott termékrol, de
el6fordulhatnak adatrégzitési hibak, melyet a lehet6 leghamarabb javitunk, pontositunk a
tudomasunkra jutasat kovetGen. A termékeknél megjelenitett képek esetén toreksziink,
hogy pontosan az adott termék keriiljon feltiintetésre, de bizonyos esetekben el6fordulhat,
hogy a kép csak illusztracionak tekinthetd, és kis mértékben eltérnek a valdsagtol. Ezen
eltérések nem haladjak meg azt a szintet, ahol mar mas termékrdl kellene beszélni. Inkabb
szinben val6 minimalis eltérés fordulhat el6.



WOWA fa pénztarca
Tartozékok

A termékekre vonatkozéan megjelenitett rak tartalmazzak a torvényben elSirt AFA-t,
azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitéasra!

A vasarlas regisztracio nélkiil is lehetséges, viszont amennyiben szeretné legkozelebbi
vasarlasa alkalmaval mindossze a kosar tartalmat osszeallitani, praktikus lehet a

regisztracio elvégzése.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 9-17 éraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kiviil is van lehetGség a
megrendelés online leadasara. Amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt
kovetS napon keriil feldolgozasra. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol
szamitott 1-3 munkanapon beliil.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendelGvel torténo egyeztetést
kovet6en keriilhet sor! A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén az
visszautalasra kertil az 0sszeg kiildGjének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését
kovet6en nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast, javasoljuk, hogy ellenérizze a
SPAM (levélszemét) mappat a levelezé rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a
visszaigazolast, kérjiik, hogy vegye fel a kapcsolatot veliink a megadott elérhetGségeken.

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

1.Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés” gombra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Ha
modositja a megvasarolni kivant mennyiséget, a mennyiség modositasat kovetéen
kattintson a kosar frissitése gombra.

2.Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.

3.Megrendelés

4.Szallitasi/Szamlazasi, illetve a belépési adatok megadasa (Amennyiben méar
regisztralta magat, akkor be tud 1épni. A megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges
regisztracio!)*

5.Fogadja el a rendelési feltételeket a jelolonégyzet bejelolésével, miutan
megismerte annak tartalmat.



6.Az adatok megadasat kovetden a "Megrendelés elkiildése" gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is tehet a megrendelésével kapcsolatban. Sziikség
esetén ezen az oldalon modositani tudja a megadott adatokat, illetve visszaléphet a
kosar tartalmanak modositasahoz is. A megrendelés elkiildését koveten
Ugyfélszolgalatunkkal torténé kapesolatfelvétel Gitjan tudja médositani a
megrendelés adatait.

7.A megrendelés elkiildését kovetoen a megadott e-mail cimre visszaigazolast kap
megrendelése rendszeriinkbe torténd beérkezésérol.

*A megrendelés elkiildése regisztracio nélkiil is lehetséges! Amennyiben regisztralni
szeretne, a jovoben regisztralt felhasznaloként be tud 1épni és azonnal el tudja kiildeni
megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkiil! Fontos: iigyeljen az
adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
kiszallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késébbi vasarlasok
alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégeznie.

Kérjiik, hogy kiemelten iigyeljen az elérhetGségi adatok pontos megadasara. Rosszul
megadott e-mail cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés
beérkezésérdl. Amennyiben a beérkezett iizenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast,
ellendrizze a SPAM - levélszemét mappéakat is. Hibdsan megadott telefonszam esetén nem
tudjuk felvenni Onnel a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidnyosan megadott
kapcsolatfelvételi adatokbdl adédbdan a megrendelés teljesitése ellehetetleniilhet.
Megrendelését telefonon keresztiil is leadhatja normal dijas telefonszdmunkon. Telefonon
tortén6 megrendelés leadasa nem jar plusz dijjal.

Fizetni lehet banki atutalassal, PayPal-lel (akar PayPal fiok nélkiil PayPal-en keresztiil
bankkartyaval is) vagy utanvéttel a csomag atvételekor a kézbesitének. Banki utalas és
PayPal fizetés esetén a terméket a pénz megérkezése utan 1-3 munkanapon beliil
postazzuk.

A fizetendo végosszeg - a megrendelés Osszesitoje és visszaigazolo levél alapjan - minden
koltséget tartalmaz. A szallitds modjat a Pénztar oldalon allithatja be, a szallitasi dij
utanvétes vasarlas esetén, a megrendelés tablazataban, kiilon sorban taldlhat6. PayPal és
atutalasos fizetés esetén a szallitas dijtalan.

A kiallitott szamlat a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyzokonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utblagos, jegyz6konyv nélkiili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni!



Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta Zrt kézbesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik. Amennyiben ebben az id6szakban nem tartézkodik otthon, a
kézbesits értesitést hagy a postaladajaban az atvételi lehet6ségekrol.

Utanvétes fizetés esetén, ha a rendelés értéke nem éri el a brutté 99o00.- Ft-ot, a
héazhozszallitas dija 500.- Ft (az AFA-t tartalmazza).
Banki atutalas vagy PayPal fizetés esetén a hazhozszallitas dijmentes.

A megrendelés elkiildésével Onnek fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizarolag abban az
esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben az arat atutalja, vagy a csomag
4tvételekor ki tudja fizetni annak dijat a szallitonak! At nem vett, visszakiildott csomagok
esetén, az Gjra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa —
kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten elinditani!

On hibés teljesités esetén a vallalkozassal szemben jotallasi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
A termék hibaja esetén On jotallasi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont jotallasi igénye alapjan?
Jotallasi igényként On a hibas termék kicserélését, vagy a termék vételaranak
visszatéritését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor mindésiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, a meghibasodas folytan nem tolti be eredeti funkcidjat, vagy
nem rendelkezik a gyart6 (forgalmazo6) altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On jotallasi igényét?

Jotallasi igényét On a termék atvételétl szamitott 2 éven beliil érvényesitheti. A hatarids
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti jotallasi igényét?

Jotallasi igényét kizarolag a termék gyartojaval (forgalmazojaval) szemben gyakorolhatja.

On 14 napon beliil, indokolas nélkiil el4llhat e szerz6déstél. Az elallasi/felmondasi
hataridé, a termék atvételének napjatol szamitott 14 naptari nap. Ha On



elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmt, irasos nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus aton
kiildott levél atjan) az alabbi cimre:

Postai uton: LGLMK Bt - 8097 Nadap, Kenderfoldi at 32.
Elektronikus levelélben: wowa.info@gmail.com

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta
el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatéat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi és felmondési jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban
gyakorolta.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall a szerz6déstél, a megvasarolt terméket haladéktalanul, de legkésébb az On
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 naptari napon beliil, sajat koltségén
koteles visszajutatni az eladonak. A termék(ek) visszakiildésének kozvetlen koltségét On
viseli! Port6san (utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem all médjaban atvenni!
Visszatéritésre keriil az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatas, ideértve a szallitasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az
altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi modot valasztott.)
A visszatérités alkalméaval az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd
fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozz4jarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyélag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig a megvasarolt

termék(ek) vissza nem érkeznek cimiinkre.

On kizarolag akkor vonhat6 felelgsségre a termékben bekovetkezett értékesokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznéalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Nem illeti meg a fogyaszto6t az elallasi / felmondasi jog:

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithat6 pénzpiaci mozgasok,
ingadozasoktol fligg.

Kifejezetten a fogyaszt6 kérésére, az § altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelelGen keriilt el6allitasra.

Amennyiben a vasarl6 nem természetes személy.



Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltat6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetGségeken terjesztheti el6:

Postai uton: LGLMK Bt - 8097 Nadap, Kenderfoldi ut 32.
Elektronikus levélben: wowa.info@gmail.com
Telefonon: +36 30 210 7552 hétkéznapokon 9:00-17:00 kozott

A Szolgaltat6 a bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30 napon beliil kivizsgalja, és a
vizsgélat eredményérdl a bejelentés modjanak megfelel6en tajékoztatja a Vasarlot. A
Szolgaltato6 a bejelentésekrol és panaszokrol nyilvantartast vezet. A Szolgaltatd a Vasarlo
altal bejelentett, a vizsgalat eredményeként valésnak bizonyult és a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt hiba kijavitasa irant haladéktalanul intézkedik.

Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési
lehet8ségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbiralasat kovetGen a hat6sag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békéltetd testiilet. A termékek mindéségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakOhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodd békélteto
testiiletnél.

A Fejér Megyei Békéltets Testiilet elérhetfségei:

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6., Gazdasag Haza
Tel: 22/510-310
Fax: 22/510-312

A Budapesti Békéltet6 Testiilet elérhetdségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. II1. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31



Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kovetelésének birosag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdél szol6 1959. évi
IV. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi II1. torvény rendelkezései
szerint.

14. Egyéb rendelkezések, informaciok

A wowa.hu internetes oldal Linux/PHP alapokon miikod6 informécios rendszer, biztonsagi
foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az
alabbi 6vintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon val6
vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak
ismeretét és a technologiaval egylitt jaré hibalehetdségek elfogadasat.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az
LGLMK Consulting Bt. altalanos szerz6dési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat. Jelen
dokumentum nyomtatébarat valtozatanak letoltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.

Budapest, 2016. jalius 28.


http://wowa.hu/aszf.pdf
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